1.怎样查图书馆的电子资料？
    答：校园网用户可直接登陆图书馆主页，访问电子资源各数据库，具体操作见各数据库使用指南。
2.怎样知道图书馆最新电子资源信息？
    答：一般有新的电子资源引进时，我们会在图书馆主页的“信息动态”栏内发布相关信息，可了解图书馆最新电子资源情况。
3.图书馆网上都提供哪些资源？
    答：目前图书馆网上主要提供联机公共目录查询（馆藏书目检索）、数据库检索、电子期刊、电子图书等。馆藏的中外文数据库覆盖了我校所有学科范围，包含了国内外二次文献数据库、中外文全文数据库、学位论文以及标准全文数据库。上述电子资源，读者一般仅限在学院校园网范围内访问。
4.在图书馆阅览室能查什么电子资源信息？
    答：在图书馆电子阅览室可查询本馆引进的各种电子资源，公共网上的众多资源信息，联机公共目录查询（馆藏书目检索）。
5.图书馆的电子资源只有校园网用户可以利用吗?
    答：目前我院电子资源（数据库）均采用 IP 限制登陆，只有我院校园网用户才可利用。
6.不熟悉各种数据库的检索方法，如何获得帮助？
    答：各个数据库一般都有帮助信息，详细说明数据库的检索方法；也可通过图书馆主页电子资源/电子资源使用指南获得帮助。读者可以向图书馆技术部（图文楼305）老师进行咨询，并可以预约培训。
7.为什么下载的文章全文无法打开或出现乱码？
    答：请确认是否安装了相应的浏览器，或者是浏览器版本太低，例如CAJ浏览器（中国期刊网）、维普浏览器（重庆维普中文科技期刊数据库）、Adobe Acrobat Reader (万方数据库以及英文全文数据库)。相应的数据库首页的“浏览器下载”都可以下载这些浏览器。
8.为什么有时在校园网用户的计算机上出现不能访问某个数据库？
    答：可能是网络通讯问题或数据库服务器故障，可以尝试多连接几次。如果确定不是自己计算机或网络的问题，请及时向图书馆技术部反映（电话：86335096）。
9.校外的教职工如何检索图书馆的电子资源？
    答：图书馆所购买的数据库，都是通过IP限制访问的，非校园网用户不能使用这部分图书馆的电子资源。教师可到宣传部网络中心申请校外用户访问校园网账号，即可访问图书馆所有电子资源。
10.读者自带笔记本电脑能在图书馆电子阅览室上网吗？图书馆能不能无线上网？
    答：图书馆电子阅览室谢绝读者自带笔记本电脑。目前图书馆暂不能无线上网。
